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Wahrnehmung und Starkung ehrenamtlicher Arbeit
mit Gefllichteten in Stadt und Land

gefordert durch:

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Ehrenamt in der Flichtlingsarbeit — auf dem Rickzug oder mit langem

Atem? Erkenntnisse aus dem Projekt ,,Engagiert in Vielfalt*

Projektteam: Helge Hohmann, Maike Dymarz, Hannah Klinkenborg und Charlotte Weber

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Engagiert in Vielfalt ® e

Der Projektrahmen

Engagiert in Vielfalt @ e

Wahrnehmung und Stiarkung ehrenamtlicher Arbeit
mit Gefluchteten in Stadt und Land

Forderung des Projektes durch das Ministerium fur Kinder, Familie, Fltchtlinge und

Integration des Landes NRW
Projektzeitraum 12/2016 bis 11/2019

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Die Bausteine des Projekts Engagiert in Vielfalt @ o
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Was Engaglerte bewegt st v

Motive, Selbstverj
standnisse,
Einstellungen de
Engagierten

7

Online-Befragung von
ehrenamtlich Engagierten in
NRW
September-November 2017
Umfang: 1677 Befragte; 1377
nahezu oder vollstandig
ausgeftllte Fragebdgen

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Die Bausteine des Projekts

Uberblick iiber
Ehrenamts-
landschaft

Organisation und
Strukturen der

Motive, Selbstver-

) standnisse, Initiativen
St ) LTy Qualifizierung und
Engagierten

Weiterentwicklung

Netzwerk- und
Organisationsanalysen durch
gualitative Interviews und
Beratungstage
2017-2019
vor Ort in den Initiativen und mit
deren Partnern

Lebenswelt und
Sichtweise der
Gefliichteten

°00 -
Engagiert in Vielfalt @ e
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Engagiert in Vielfalt ® e

Modellinitiativen im Projekt

"t FluBo ®Borchen ‘

HammeHilft!

®Bochum P )
@®Iserlohn MEBII
Rl

{

®Diisseldorf

oo
e
loren "\

®Waldbrol
@®Burbach

‘;l: Arbeitskreis

él—' Migration & Integration
Deutsche Evangelische Allianz
Gruppe Burboch/Hickengrund
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Die Bausteine des Projekts

Uberblick iiber
Ehrenamts-
landschaft

Motive, Selbstver-
standnisse,
Einstellungen der
Engagierten

Initiativen

Organisation und

Strukturen der Lebenswelt und

Sichtweise der

Qualifizierung und Gefliichteten

Weiterentwicklung

°00 -
Engagiert in Vielfalt @ e

AN

Partizipative, qualitative
Forschung mit
Geflichteten
Ende 2018-2019
In Beteiligung der
ehrenamtlich Engagierten

und weiterer Praxispartner
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Herausforderungen und
Chancen?
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ERKENNTNISSE DES PROJEKTS

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



@ o
. . . o0 -
Wer sind die Engagierten? Engagiert in Vielfalt  ® o

Beginn des Engagements
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Wer sind die Engagierten? Engagiert in Vielfalt ® o
Geschlecht und Alter der Befragten
2000 2000
1954 1954
1880 18990
18987 18987
1984 1984
15981 15981
14978 1478
1875 1875
1872 1872
1868 1868
1966 1966
1963 1963
. 1960 1960
1857 18957
1854 1854
1851 18951
1848 1848
1943 1943
1942 1942
14939 14939
1436 14936
15930 14930
n=912 40 30 20 10 0 10 20 30 40 n =901
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Wer sind die Engagierten? Engagiert in Vielfalt ® e

Erwerbsstatus, Bildung und wirtschaftliche Situation korrelieren stark mit der
Aufnahme eines Engagements in der Fllichtlingshilfe

Hochster erreichter Bildungsabschluss

® Fachhochschulabschluss oder
Hochschulabschluss

®m Fachhochschul- oder Hochschulreife /
Abitur

m Realschulabschluss / Mittlere Reife

m Fachschulabschluss

Volks- oder Hauptschulabschluss

Ich bin noch Schiler*in
n =908

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen




Wie ist das Engagement gestaltet? ;. .

Zeitlicher Rahmen des Engagements Engagiert in Vielfalt ® e

— In Summe: 9267 Stunden / Woche! (Anzahl der
Engagierten = 1121)
— Mittelwert: 8 Stunden, 15 Minuten

Haufigkeit Glltige %
Bis zu 5 Stunden 598 53,3
6 - 15 Stunden 394 35,1
16 - 25 Stunden 79 7
26 - 35 Stunden 30 2,7
36 - 45 Stunden 12 11
Mehr als 45 Stunden 8 0,8
Gesamt 1126 100,0

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Wer sind die Engagierten? Engagiert in Vielfalt ® o
* Mehr als zwei Drittel der Befragten geben an, auch in anderen Bereichen
ehrenamtlich aktiv zu sein (67,2 %; n = 1073)
Sozialer Bereich
0,
37,7 % Kultur, Musik, Freizeit
Kirche und Religion 31 1%
46,8 %
Sport und Bewegung
Politik 19,6 %
22,9 %
O O Unfall-/
Umwelt, Naturschutz, . Rettungsdienst,
Tierschutz Y Feuerwehr
13 % 3%
n=725

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Warum engagieren sich Menschen in der
F|UCht|Ing5al’belt7 Engagiert in Vielfalt °
27,5 % 29,8 %
Gefihl, ge-
50,9 % braucht zu
werden

48,7 %

Neues
lernen

FUr eine

Menschen-
rechte
umsetzen gerechtere
76,7 % Gesellschaft
einsetzen

59.7 %
Ich mochte zur

Ich mochte ein Verbesserung
Zeichen gegen
RESIHUIS C_Ier L_ebens-
setzen situation von
Geflichteten 44.5 %
beitragen
Ich mdchte
etwas fur

50,5 %

Menschen aus
Nachstenliebe
helfen

22,8 % 25,1 %
SR Aus das Gemein-
e i tond wohl tun
Zeugung
n=1077

3,6 % Nutzen fur den beruflichen Werdegang.

14,1 % Anerkennung und Wertschatzung fur die Tatigkeiten.
11,6 % Eigene Fluchterfahrung

17,8 % Mit Menschen zusammenarbeiten, die sympathisch sind.



Wer sind die Engagierten? ¢
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Chancen und Herausforderungen Engagiert in Vielfalt ® o

Enormes Potenzial

Pool an Engagierten vor Ort, auch in landlichen
Gemeinden

Personalkontinuitat im ehrenamtlichen
Engagement

Gemeinsam ,,fur die Sache“ einsetzen
Religiose Motivation

Beteiligung Geflichteter am Engagement

Gewinnung neuer und junger Ehrenamtlicher,
,Nachwuchs* auch fur Leitungsaufgaben

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Welche Aufgaben ibernehmen Engagierte? ° .

Angebote und Aktivitaten der Initiativen EngagiertinVieIfaIt. :‘ ‘

Soziale Angebote Hilfen zur strukturellen
Integration

Unterricht (Sprache, Nach- und
Hausaufgabenhilfe)

Vermittlung in Arbeit und Ausbildung

Dolmetscher
Beratung
Sprechstunden
Patenschaften

Wohnungsvermittiung

Begegnungsangebote

Begrtflungsdienst
Besuche in den Unterkinften
Freizeitaktivitaten
Cafes und Kinderbetreuung

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Welche Aufgaben Gbernehmen Engagierte? ..
o0 -
@ o

Administrative Aufgaben

Engagiert in Vielfalt

Administrative
Aufgaben

Koordination und
Organisation der Arbeit

Vernetzung und
Abstimmung mit
anderen Akteuren

Verwaltung und
Akquise von
Finanzmitteln

Offentlichkeitsarbeit

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Welche Aufgabengebiete werden wahrgenommen? ;. )

Chancen und Herausforderungen Engagiert in Vielfalt @ o

Orientierung an den Bedurfnissen der
Geflichteten

Kooperation mit Sozialarbeiter*innen vor Ort

Aspekte von Begegnung im Fokus

Offnung der Angebote auch fiir andere
Zielgruppen

Anpassung der Angebote an die Belange
Gefluchteter

Erreichbarkeit der Angebote, fehlende Mobilitéat
Offnung der Angebote auch fir andere
Zielgruppen

Verwaltungsaufwand der Angebote

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Wie ist das Engagement gestaltet? . ;.
Innere Koordination, Beispiel Waldbrol Engagiert in Vielfalt @ e

Leitung der
Treffen

\

Schriftfiihrung Kontaktstelle
5 Paten- Fahrrad-

(Amter

’
Offentlichkeits Institutionen, schaften Hauspaten werkstatt
-arbeit Vereine etc.)

Leitungskreis

« 1x / Monat Stadt

- Strategische Entscheidungen se
 Vorbereitung des Freundestreffens Wald bl‘Ol

Sozialarbeiter

= Gefliichtete
bringen sich
ein

Freundestreffen

1x/Monat
Offen fiir alle Interessierte
Information, Austausch, Planung
Abstimmung mit Sozialarbeiter der Stadt




Wie ist das Engagement organisiert?
Chancen und Herausforderungen

Feste Ansprechpartner*innen

Engagiert in Vielfalt

Etablierte Aufgabenverteilung zwischen den

einzelnen Akteuren

Enger Austausch zwischen Verwaltung und

Engagierten

Etablierte Kommunikationsrunden

Z.T. werden Gefllchtete in Leitungen beteiligt

Z.T. hoher organisatorischer Aufwand

Risiko von personengebundenen Aufgaben

Finanzierung des ehrenamtlichen

Engagements

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Wie ist das Engagement gestaltet? ..
(X
Engagiert in Vielfalt ® e

Hauptamt und Ehrenamt

In jeder Modellinitiative arbeiten Hauptamtliche mit Koordinationsaufgaben bzw.

Ehrenamtliche, die sich nahezu hauptamtlich engagieren

Minijobs und
Teiilzeit-
vertrage

Befristete oder
projekt-

Arbeits-
vertrage

Hauptamt m
zusatzlichem

Ehren

Vermischung von Haupt- und Ehrenamt

Prekare Arbeitsverhaltnisse
Gefahr der Uberlastung

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Wie ist das Engagement gestaltet? ® .

: : ( N J
Finanzierung des Engagements Engagiert in Vielfalt @ o
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Die verschiedenen Finanzierungsquellen greifen nicht ineinander, sind z.T.

konkurrierend
Die HOhe der Finanzvolumen sinkt aufgrund geringerer Zuweisungszahlen und

veranderter gesellschaftlicher Stimmung

Gefahr der ,Projektitis”
Hoher Aufwand fur Antragsstellung und Verwendungsnachweis




Wie ist das Engagement gestaltet? ;
o

Zwischenfazit: Engagierte und Aufgabenfelder Engagiert in Vielfalt ® e
Hoher zeitlicher Aufwand im .2, | Problem, Engagierte zu finden,
@ Engagement; in _\O' die Leitungsfunktionen
m Leitungsaufgaben nur ,noch SZF Ubernehmen kdnnen und wollen
o | wenig Zeit fur die eigene ” Anféalligkeit fur personliche
Begegnung® mit Gefluchteten Konflikte
Uberwiegend Koordination des Aufbau verschiedener
,———, | Ehrenamts durch hauptamtliche B Aufgabenfelder:
5/// Angestellte, fehlende dauerhafte | = = = | sachlich und ortsteilbezogen
— Finanzierung erzeugt prekare ~ = “ 1 Inwenigen Initiativen
Arbeitsverhaltnisse Gefliichtete in Leitungsaufgaben
Hoher Aufwand fir interne Bedarf an Weitergabe von

Kommunikation Uber digitale O 0 Sachinformationen,
@ Medien; Problem der Integration N N Lotsenfunktion, Kollegialer
von ,Individualisten® und [/l Beratung und Kontakt unter den

medienferner Menschen Engagierten

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Mit wem arbeiten Engagierte zusammen? e -
Netzwerkpartner der Initiativen

Kirchen-
gemeinden
Kirchenkreis

Organisierte
Ehrenamtliche
(Vereine, Kirche,
NGO’s)

Wohlfahrts-
verbande und
NGOs

°00 -
Engagiert in Vielfalt @ e

Kommunal-
verwaltung und
-politik

Regionale Verwaltungen

(Kreis, KIl, Jobcenter, AA,
IntegrationPoint)

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Mit wem arbeiten Engagierte zusammen?

Akteure der Zusammenarbeit

Kommunalverwaltung
46,2 %

Flichtlingsberatungs-
stellen
32,1 %

Andere Initiativen
31,4%

Ev. Kirche
44.1 %

Jobcenter/Arbeitsamt
35,2 %

N

H&aufige oder enge Zusammenarbeit (% der Nennungen)

Engagiert in Vielfalt ® e

Kath. Kirche
27,4 %

Kommunale
Integrationszentren
24,1%

Migrantenselbst-
organisationen
59 %

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Netzwerke, Beispiel Borchen

Bundesweite,
Kommunal- und Integration
; Point
regionale Verwaltung e
Ratsfraktionen
Gesundheitsamt Sonstige
Jobcenter Kommunal-
: verwaltung
Kreis Pastoral-
ABH verbund
Fachbereich
Tafel 32/Soziales Caritas-
(Borchener Leitung
far Borchen) Flichtlingsbera-
Schulen, tung Diakonie  HOT ; i
Andgre EA- e L K:T:Z?ne(;lgne_ P.(II‘Che.,
Organisationen Sportvereine FliiBo Diakonie,
Caritas

Padalz o Caritas  pjakonie:

: tephanus-
(Arbeitslosen Skeifcr?e#S Paderborn gy ckkehr-
_ - Dolmetscher
beratung) gemeinde bool beratung

i Lukas
Pigalle _
(Faghrrad Malteser Gemeindezentrum

RDS Paderborn

Diakonie:
MBE

werkstatt)

Paritatischer
Wohlfahrstverband Rechts- Arzte

Innnerer Kreis: Kooperation ist eng/h&ufig anwalte

Mittlerer Kreis: Kooperation ist lose/kaum
AuRerer Kreis: keine Kooperation

(von FliiBo oder aus Netzwerkgesprachen) Malteser:

Freiwilligen-
Zuweisungen erfolgten anhand der betreuung Andere

Netzwerkparthe und siandardisiener Abfrage Wohlfahrtsverbande, NGOs
& sonstige Akteure

Erhebungszeitraum: Feb.-Aug. 2017



Wie ist das Engagement organisiert? ;. .

Chancen und Herausforderungen Engagiert in Vielfalt ® o

Vielfaltige Akteure
Kooperationen und Spezialisierungen

Weitestgehende Blundelung der Aufgaben
innerhalb der Verwaltung in einem Fachbereich

Kooperation mit Kommunalverwaltung Uber
finanzierte Stellen oder Sozialarbeiterinnen

Nicht in allen Aufgabenfeldern zur Lebenswelt
Gefllichteter bestehen Kontakte

Uberblick tiber Akteure und deren
Zustandigkeiten

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Wie ist das Engagement gestaltet?
Zwischenfazit: Organisatorische Anbindung /

Rechtsform und Netzwerke

5

~_
~
\.
=

%
~

-
Y

‘\\\C

Vielfaltige Rechtsformen:
loses Netzwerk, Kirchengemeinde,
CVJM, eigener Verein

Oftmals komplexe
organisatorische Konstruktionen
in vernetzten Systemen,
Uberblick kaum moglich

Kommunalverwaltung und Kls
wichtige strukturelle Partner,
Ausgestaltung abhéngig von
beteiligten Akteuren, Transparenz
und Persistenz gefordert

af‘

—_—

A

Engagiert in Vielfalt

Kirchengemeinden stellen
raumliche, organisatorische
Infrastruktur und personelle
Unterstltzung

Diakonie und andere
Wohlfahrtsverbande als ,stiller”
Trager, und als ,Konkurrent® um
Finanzmittel

Bedarf und Durchfiihrung von
Strategieentwicklungsprozessen
z.T. mit externer Moderation

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Herausforderungen im Engagement
Engagiert in Vielfalt ® e

Wo hakt es?

»,Ich mdchte einer politischen Entwicklung
entgegenwirken, die Fremdes verachtet und Fremde

/\ Gesamtgesell-
schaitliche ausgrenzt. [...] Ich mdchte verhindern, dass die
Angst regiert”

\ Veranderungen
<l

,Die eigene Hilflosigkeit vor dem Problemkomplex

Arbeitsverbot / Entwurzelung / Traumatisierung muss
ausgehalten werden, das ist dauerhaft schwer.”

—

Durchhalte-
vermogen und
Motivation
L,Immer weniger Menschen sind bereit, sich )
: ehrenamtlich fur Gefliichtete zu engagieren. Es gibt
SEUNDIITLE h Is geleistet werden k d
S mehr zu tun, als geleiste werden ann[...]. ann
[muss man] zusehen, dass viele Dinge nicht getan
werden.”
J

Engagierter

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Herausforderungen im Engagement ;‘
Engagiert in Vielfalt ® e

Wo hakt es?

,ES geht nur noch ums Geld. [...] Aus meinem Blickwinkel
gibt es viele Organisationen, die sich nur noch mit ihrem

O/\ Finanzierung
s des _ ) : S :
Ehrenamts eigenen Erhalt, aber nicht mehr wirklich um die Seelen der

Beddrftigen kimmern.*

CL Kooperation o . L o
und ,Die gréten Hiirden ergeben sich in der Kommunikation mit
Vernetzung Behdrden, da unmittelbarer direkter Kontakt mit zustandigen

der Akteure Sachbearbeitern fast nie méglich ist*

,Die WIRKLICHE Integration. Menschen
unsere Sprache beibringen und unsere
Art zu leben, ohne dass diese Menschen

ihre Traditionen vergessen sollen.”

Integration
Gefluchteter
Ins

Kultursensibler
Die ,,wirkliche

Integration®

Umgang mit
Trauma &
Flucht Engagement

N

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen



Bedarfe in der Begleitung von Engagierten
Engagiert in Vielfalt ® e

Was braucht es?
Fachliche Begleitung

Austausch und Aufgabenteilung und
Vernetzung Arbeitsabsprachen und Vermittlung an
die richtige Stelle

Seelsorge / '
Selbstreflexion : | Feiern von (“ ﬂ
/ Lr Freuden und ﬂ O’
y Erfolgen Fortbildungen

Schulungen

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Chancen und Herausforderungen in der . ;.
Zusammenarbeit mit Kirche und Diakonie Engagiert in Vielfalt  ® o

Initiator in der Genese von Initiativen oder
Aktivitaten

Anbieter struktureller Hilfen (Raume, Personal,
Finanzierung)

Christliche Verbundenheit als Motivation fur
Ehrenamt

Trager von Angeboten und Beratungsstellen
(,,Know How*)

Verbindung zu weiteren sozialdiakonischen
Tatigkeiten

Religiobse Angebote und Begleitung (Seelsorge)

Konkurrenz um Ehrenamtliche

Unabhangigkeit von Strukturen der
Kirchengemeinden oft von Engagierten
gewinscht

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
Evangelische Kirche von Westfalen
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Engagiert in Vielfalt

Wahrnehmung und Starkung ehrenamtlicher Arbeit
mit Gefllichteten in Stadt und Land

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Helge Hohmann
Maike Dymarz
Hannah Klinkenborg
Charlotte Weber

gefdrdert durch:

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Diskussion

Kontaktdaten:

Tel. 02304 755 329
Tel. 02304 755 350
Tel. 02304 755 318
Tel. 02304 755 372

E-Mail: helge.hohmann@kircheundgesellschaft.de
E-Mail: maike.dymarz@kircheundgesellschaft.de
E-Mail: hannah.klinkenborg@kircheundgesellschaft.de
E-Mail: charlotte.weber@kircheundgesellschaft.de

Institut fiir Kirche und Gesellschaft
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